Anexa nr 2 - Indicatori de continuitate

Nr. |Indicator Cauza intreruperii lired) e utl.llza- va‘e Iu!‘ 2018
/urban torului * | tensiunii
1 |SAIFI a. intreruperi planificate rural toti JT 0,42
2 |SAIFI a. intreruperi planificate rural toti MT 14,23
3 [SAIFI a. intreruperi planificate rural toti IT
4 |SAIFI a. intreruperi planificate urban toti JT 0,00
5 |SAIFI a. intreruperi planificate urban toti MT 0,00
6 |SAIFI a. intreruperi planificate urban toti IT
7 |SAIFI b. intreruperi neplanificate cauzate de forta majord rural toti JT 0,00
8 |SAIFI b. intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti MT 0,00
9 |SAIFI b. intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti IT
10 |[SAIFI b. intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti JT 0,00
11 [SAIFI b. intreruperi neplanificate cauzate de for{a majora urban toti MT 0,00
12 |SAIFI b. intreruperi neplanificate cauzate de forta majord urban toti IT
13 |[SAIFI c. intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti JT 0,00
14 |[SAIFI c. intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti MT 0,00
15 |SAIFI c. intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti IT
16 |[SAIFI c. intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti JT 0,00
17 |[SAIFI c. intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti MT 0,00
18 |SAIFI c. intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti IT
19 [SAIFI d. intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la punctele b si ¢ rural toti JT 1,52
20 |SAIFI d. intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la punctele b si c rural toti MT 21,40
21 |[SAIFI d. intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la punctele b si c rural toti IT
22 |[SAIFI d. intreruperi neplanificate exclusiv_intreruperile de la_punctele b si ¢ urban toti JT 0,00
23 |[SAIFI d. intreruperi neplanificate exclusiv_intreruperile de la_punctele b si c urban toti MT 0,00
24 |[SAIFI d. intreruperi neplanificate exclusiv_intreruperile de la_punctele b si ¢ urban toti IT
25 |SAIDI a. intreruperi planificate rural toti JT 51,10
26 |SAIDI a. intreruperi planificate rural toti MT 2.945,80
27 |SAIDI a. intreruperi planificate rural toti IT
28 |SAIDI a. intreruperi planificate urban tofi JT 0,00
29 |SAIDI a. intreruperi planificate urban toti MT 0,00
30 |SAIDI a. intreruperi planificate urban toti IT
31 |SAIDI b. intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti JT 0,00
32 |SAIDI b. intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti MT 0,00
33 [SAIDI b. intreruperi neplanificate cauzate de forfa majorad rural tofi IT
34 |[SAIDI b. intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti JT 0,00
35 |SAIDI b. intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti MT 0,00
36 |SAIDI b. intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban tofi IT
37 |SAIDI c. intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti JT 0,00
38 |SAIDI c. intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti MT 0,00
39 |SAIDI c. intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti IT
40 [SAIDI c. intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti JT 0,00
41 |[SAIDI c. intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti MT 0,00
42 |SAIDI c. intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti IT
43 |SAIDI d. intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la punctele b si ¢ rural toti JT 124,54
44 |SAIDI d. intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la punctele b si c rural toti MT 9.870,73
45 |SAIDI d. intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la punctele b §i ¢ rural toti IT
46 [SAIDI d. intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la punctele b §i ¢ urban toti JT
47 |SAIDI d. intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la punctele b si c urban tofi MT 0,00
48 |SAIDI d. intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la punctele b si ¢ urban toti IT 0,00
49 [MAIFI toate cauzele rural toti IT
50 |MAIFI toate cauzele rural toti JT
51 |MAIFIL toate cauzele rural toti MT
52 |MAIFL toate cauzele urban toli IT
53 |MAIFIL toate cauzele urban toti JT
54 |MAIFI toate cauzele urban toti MT
55 |ENS toate cauzele cumulat cumulat IT
56 |AIT toate cauzele cumulat cumulat IT
g7 [Nr deutilizatori N/A rural toti JT 1295
deserviti
sg [N de utilizatori N/A rural tofi MT 30
deserviti
so [NEdeathzaton N/A rural tofi IT
deserviti




60 Nr de 1.1t.111zator1 N/A urban toti JT 393
deserviti
61 Nr de 1.xt~111zator1 N/A urban toti MT 7
deserviti
62 Nr de gt'lhzatorl N/A urban toti IT
deserviti
1725

* Pentru aceste calcule in notiunea " utilizator" se includ locurile de consum si/ sau de producere, precum si OD racordati
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Anexa 5 - Indicatori de calitate comerciali

2018
Tip/locde| NV [ = | 3 | 2| 1| &
Nr Indicator uglizare ~ de E E E E s
tensiune| & | & =S
1 |Numdrul de cereri de racordare la retea toti toate 10 | 17 | 18 | 11 | 56
2 Timpul mF:dlu de emitere a av1ze.lc?r teh'mce dg racordare'pen‘Lru cazul in tofi — 0 0 0 0 0
care solutia de racordare a fost stabilita prin studiu de solutie (zile)
3 Timpul mfadm de emitere a av1ze}c?r tehplc? de racord?re p.entru cazul in tofi {oate 1wl 13)16]10] 13
care solutia de racordare a fost stabilita prin fisa de solutie (zile)
4 [Timpul mediu**de emitere a certificatelor de racordare toti toate 0
5 Numarul de cereri de racordare nesolutionate prin emiterea unui Aviz - — 0
tehnic de racordare (ATR) !
6 Nl.lmarul de cereri de racordare la care nu s-a raspuns in termenul stabilit tofi S 0 0 0 0
prin regulamentul de racordare
7 |Numarul de cereri de contracte de racordare toti toate 0 0 0 0
8 |Numarul de contracte de racordare incheiate toti toate 0 0 0 0
9 |Timpul mediu** de incheiere a contractelor de racordare (zile) toti toate 0 0 0 0
10 [Numarul de cereri de contracte de racordare nefinalizate/ nesolutionate toti toate 0 0 0 0
1 Numarul de .ce:rerl. de contracte de racordare la care nu s-a rdspuns in on . 0 0 0 0
termenul stabilit prin regulamentul de racordare
12 Nl.lmé.rul.de cereri de contracte la care nu s-a raspuns in termenul stabilit tofi —_— 0 0 0 0
prin regulamentul de racordare
Durata medie** a procesului dc racordare, de la depunerea documentatiei
13 |complete, fara studiu de solutie, pana la punerea sub tensiune a instalatiei toti T 20 | 28 | 27 | 27 | 26
de utilizare (zile)
Durata medic** a procesului de racordare, de la depunerea documentatiei
14 |complete, fara studiu de solutie, pana la puncrea sub tensiune a instalatiei toti MT 0 0 0 0
de utilizare (zile)
Durata medie** a procesului de racordare, de la depunerea documentatiei
15 |complete, fara studiu de solutie, pana la punerea sub tensiune a instalatici toti IT
de utilizare (zile)
: w10t \ > i emiteres
16 Cost.u] med.m t_otal pentru rac()r({aru ( tarif pentru emiterea ATR+cost ot IT 0l71 701 70 | 70
studiu solutieHarif de racordare) (lei)
17 Cost.u] med.lu'" E t.otal pentru racordgre ( taril pentru emiterea ATR-+cost o MT 0 0 0 0
studiu solutie+tarif de racordare) (lei)
Costul mediu** total pentru racordare ( tarif pentru emiterea ATR+cost .
18 . . i . toti IT
studiu solutie+tarif de racordare) (lei)
19 |Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie*** toti toate 10 | 17 | 18 | 11 | 56
Timpul mediu** de incheiere a contractelor pentru serviciul de .
20 distributie*** (zile) toti JT 13 | 18 | 19 | 19 |88
Timpul mediu** de incheiere a contractelor pentru serviciul de .
21| fistributie*** (zile) togt R R
2 Timpul mediu** de incheiere a contractelor pentru serviciul de o IT
distributie*** (zile) !
23 |Numarul de reclamatii referitoare la racordare/ contestatii/ ATR toti toate 0 0 0 0
- o - P ;
2 Timpul qledlu ’c'ie raspuns la reclamatiile referitoare la racordare / tofi IT 0 0 0 0
contestatii/ ATR (zile)
Timpul mediu** de rdspuns la reclamatiile referitoare la racordare / .
25 [ contestatii/ ATR (zile) toil ME 0o oo
Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la racordare / :
26 contestatii/ ATR (zile) fol LY v v g % 0
27 |Numarul de reclamatii primite referitoare la calitatea curbei de tensiune toti toate 0 0 0 0
28 Tlmpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la calitatea curbei de tori IT 0 0 0 0
tensiune
29 Tlmpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la calitatea curbei de toti MT 0 0 0 0
tensiune
T k* 11 1 itaton oo i~ a
30 Timpul mediv** de raspuns la reclamatiile referitoare la ¢ litatea curber d o IT 0 0 0 0 0

tensiune




31 |Numarul de consumatori deconectati pentru neplatd toti T 11 | 10 | 9 6 | 36

32 |Numarul de consumatori deconectati pentru neplati toti MT

33 |Numirul de consumatori deconectati pentru neplati toti IT

34 Numérul de cereri//sesizari/reclamatii sau solicitari scrise pe alte teme tofi IT
decat cele la care se refera explicit prezentul standard
Numarul de cereri//sesizari/reclamatii sau solicitari scrise pe alte teme .

35 i toti MT
decat cele la care se refera explicit prezentul standard
Numarul de cereri//sesizari/reclamatii sau solicitari scrise pe alte teme :

36 3 toti IT
decat cele la care se refera explicit prezentul standard
Timpul mediu** de raspuns la cereri//sesizari/reclamatii sau solicitari

37 |scrise pe alte teme decét cele la care se refera explicit prezentul standard toti JT
(zile)
Timpul mediu** de raspuns la cereri//sesizari/reclamatii sau solicitari

38 |scrise pe alte teme decét cele la care se refera explicit prezentul standard toli MT
(zile)
Timpul mediu** de raspuns la cereri//sesizari/reclamatii sau solicitari

39 |scrise pe alte teme dect cele la care se refera explicit prezentul standard toti IT
(zile)

40 Numarul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de tensiune care nu s- toli IT
au putut rezolva
Numarul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de tensiune care nu s- 1

41 toti MT
au putut rezolva

4 Numarul de reclamatii referitoare [a calitatea curbei de tensiune care nu s- tofi IT
au putut rezolva

43 |Numarul de reclamatii referitoare la datele masurate tofi toate

44 Timpul mediu** de réspuns la reclamatiile referitoare la datele masurate/ tofi IT
consumul de energie recalculat ( zile)
Timpul mediu** de réspuns la reclamatiile reteritoare la datele masurate/ .

45 ; : toti MT
consumul de energie recalculat ( zile)

46 Timpul mediu** de rispuns la reclamatiile referitoare la datele masurate/ toii T
consumul de energie recalculat ( zile)

47 Numarul de reclamatii scrise pe alte teme decat cele la care se refera oli (e <
explicit prezentul standard care nu s-au putut rezolva 3

48 [Numarul de utilizatori al caror contor nu este citit o data la 6 luni toti 1Y

49 |Numarul de utilizatori al caror contor nu este citit lunar toti MT

50 |Numarul de utilizatori al caror contor nu este citit lunar 5T

consumatori

51 [Timpul mediu** de rdspuns la apelurile telefonice ( zile) toti toate

52 [Numarul de apleuri telefonice la care nu s-a raspuns in 60 de secunde toti toate
Timpul mediu de reconectare a locului de consum din momentul anuntarii .

53 - . ) . toti JT
OD de catre utilizator / furnizor de efectuasrea platii
Timpul mediu de reconectare a locului de consum din momentul anuntarii .

54 5 L = toti MT
OD de catre utilizator / furnizor de efectuasrea platii
Timpul mediu de reconectare a locului de consum din momentul anuntarii g

55 o YR ? = tofi IT
0D de catre utilizator / furnizor de efectuasrea platii
Numarul solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor scrise la care nu s-a raspuns .

56 |. b toti toate
in termenul prevazut in standard

* In notiunea "tip utilizator" se includ locurile de consum si/ sau de producere, precum si OD racordati
* * Valoarea medie reprezinta valoarea medie aritmetica.
*** Contracte noi, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorului, etc.




